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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA GESTION DE
PLAZAS RESIDENCIALES PSICOGERIATRICAS PARA EL TRATAMIENTO INTEGRAL DE
PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO Y VARIOS
CRITERIOS DE VALORACION

1.- OBJETO

La red de servicios para personas mayores del Organismo auténomo ERA, constituye un recurso social
publico especializado, dependiente del Principado de Asturias, a disposicidn de las personas mayores que por su
situacién de dependencia y necesidad de ayuda para las actividades de la vida diaria, requieren atencion.

La mision del organismo Auténomo ERA es proporcionar servicios residenciales permanentes o temporales y
atencion diurna o nocturna, asi como cuidados integrales, a las personas mayores con necesidad de ayuda que lo
precisen.

El presente Contrato tiene por objeto la contratacion de la gestidn del servicio publico residencial de 30 plazas
psicogeriatricas pertenecientes al Area de Servicios Sociales V (Area de Gijon) comprendiendo la atencién y el
tratamiento integral de personas mayores, conforme establece la Ley 30/2006, de 30 de octubre de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencién a la Dependencia (LSAAD).

Se prestaran los servicios de caracter basicos propios del alojamiento, manutencién, limpieza, lavanderia,
cuidados y atenciones personales y socio-sanitarias que se precisen. Estaran incluidos otros servicios de caracter
complementario como actividades asistenciales, ocupacionales, de ocio y tiempo libre, asi como aquellos otros
que garanticen una correcta atencién integral a las personas mayores residentes como podologia, fisioterapia,
entre otros.

En base al Art.9 del Decreto 10/98, de 19 de febrero por el que se regula el acceso y estancia en los
establecimientos residenciales para ancianos, tendran consideracién de ancianos:
a) Las personas mayores de 65 afios.
b) Los pensionistas mayores de 60 afos.
c) Los pensionistas mayores de 50 afios con incapacidad fisica o psiguica cuyas circunstancias personales,
familiares o sociales aconsejen el ingreso en un establecimiento residencial.

Las plazas psicogeriatrias son aquellas plazas residenciales para ancianos, con diagndstico de
enfermedad psiquidtrica severa que implique alteraciones conductuales para mejorar la calidad de vida,
disminuyendo la sintomatologia producida por su patologia.

La ubicacion fisica de tales plazas en la Residencia deberan localizarse en locales sin barreras
arquitectdnicas, ambiente seguro, sin riesgos vitales, independientes de otros usuarios de perfil diferente, con
zonas de libre deambulacion y control de fugas. Los residentes ocuparan habitaciones dobles o individuales.

De acuerdo de acuerdo con la Ley 7/1991, de 5 de abril, de Asistencia y Proteccién al Anciano, y con el Decreto
10/1998, de 19 de febrero, por el que se regula el acceso y estancia en los establecimientos residenciales para
ancianos, en relacion con la Ley 1/2003, de 24 de febrero, de Servicios Sociales, la prestacion del servicio
residencial para personas mayores dependientes tiene la consideracion de servicio publico.

2.- CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

2.1. La entidad adjudicataria se compromete a llevar a cabo a su cargo todas aquellas prestaciones inherentes a
un servicio de alojamiento para personas mayores con diagnostico de enfermedad psiquidtrica severa que
impligue alteraciones conductuales, tales como estancia, alimentacién, limpieza, lavanderia, atencién integral y
cuantas actividades asistenciales y de cuidados que requieran las personas mayores alli alojadas. Correrd a cargo
de la entidad adjudicataria el suministro del material y ayudas técnicas necesarias para su atencion y bienestar.
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Asimismo, se realizard una valoracion integral con elaboracion de un plan individual de atencién (PIA) que
incluya los aspectos:

e Valoracidon del déficit y potencialidades de la persona.

e Elaboracién de disefios y objetivos para paliar, compensar o rehabilitar el déficit detectado y potenciar
las capacidades residuales.

. Prestacion de la ayuda personal basica necesaria para cubrir las necesidades de la persona que no
pueda satisfacer por la falta de autonomia, tratando de potenciarlas en un ambiente fundamentalmente
rehabilitador mas que sustitutivo de la funcion.

« Ademadas se incidird en las areas de salud fisica, salud psiquica, dreas de interaccién y relaciones
personales: familiares y sociales, asi como las areas comunitarias de ocio y cultura

En particular la entidad adjudicataria garantizara la prestacion de los siguientes servicios a los usuarios:
a) Manutencién

Se serviran cuatro comidas (desayuno, comida, merienda y cena).

Los menus deberan ser supervisados periddicamente por médico o dietista, debiendo garantizar el aporte
nutricional adecuado. Se garantizara que los menus sean variados con una rotacién minima de cuatro semanas,
cuidando su presentacion.

Junto con la dieta diaria deberdn prepararse, otras dietas terapéuticas, para los usuarios que asi lo precisen
(diabéticos, sin sal, etc.).

Las comidas y platos cocinados llegaran a temperatura adecuada a sus destinatarios.

Los meniis serdn de conocimiento plblico de los usuarios con una antelacion minima de 24 horas.

Se deberd prestar el apoyo necesario a los usuarios que no puedan comer por si mismos, utilizando en su caso
los medios técnicos y materiales precisos.

b) Cuidado personal.

A los usuarios se les prestara apoyo en grado necesario, en cada caso, para el mantenimiento integral de las
actividades basicas de la vida diaria.

Las toallas y los productos de aseo de uso comun (jabones, colonias, pasta dentifrica, champu, gel) los aportara
el adjudicatario. No obstante, seran a cargo de los usuarios aquellos productos de marcas o tipos especificos
por ellos preferidos.

El servicio incluird, ademas, el apoyo necesario para la movilizacion de los usuarios a fin de mantener un nivel
funcional y de interaccién social adecuados, incluyendo, a cargo del adjudicatario, el acompafiamiento a centros
sanitarios si los usuarios no pudieran acceder a los centros sanitarios por si mismos o no pudieran ser
acompafnados a estos centros por sus familiares.

c) Otros servicios.

2.1. Se garantizara la supervision continuada por parte del personal de atencién directa durante todo el horario
de funcionamiento, asi como la coordinacién de los servicios sanitarios especializados cuando estos sean
responsables de la atencion del usuario.

Sin perjuicio de las mejoras que pudiera ofertar el adjudicatario en su oferta, se pondra a disposicién de los
usuarios un servicio gratuito de fisioterapia y de corte de pelo y ufias basico cuando las circunstancias del usuario
lo requieran.

2.2. La entidad adjudicataria se compromete a que el régimen de funcionamiento del centro, a los efectos del
presente Contrato, se desarrolle con criterios de plena libertad de vida, de respeto a la adecuada convivencia
entre los residentes y del correcto funcionamiento de los servicios.

3. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO
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3.1. A los efectos de proceder a una adecuada evaluacion y control de calidad de la prestacion objeto del
presente Contrato, su ejecucidn y seguimiento, se realizardn controles y visitas periddicas al establecimiento por
personal dependiente de la Gerencia del Organismo.

3.2. Sin perjuicio de ello, el adjudicatario designaréd una persona encargada de la supervision de la
gjecucién del Contrato que al mismo tiempo sera el interlocutor permanente del Organismo Auténomo ERA para
cualquier incidencia que pudiera surgir durante su vigencia.

3.3. El adjudicatario elaborard anualmente una memoria en la que se incluird como minimo un estudio
sobre eficacia en reduccién de restricciones fisicas, reduccién de alteraciones de conducta, reduccién de
utilizacion de psicofdrmacos, asi como aquellos otros puntos que se estimen como relevantes de los usuarios de
las plazas concertadas.

3.4. Cuando el nimero de plazas concertadas con esa entidad asi lo aconseje, podrd constituirse una
Comision Mixta de Seguimiento, que se reunird periddicamente para abordar todas las cuestiones relacionadas
con su ejecucion y seguimiento.

4. PAGOS

El adjudicatario tendrad derecho al abono mensual del precio convenido en el contrato por plaza ocupada, previa
emision de la correspondiente factura.

Se considera plaza ocupada la asignada a un solicitante, desde el momento en que se produce su ingreso con
independencia de que el usuario se ausente del centro en virtud de periodos de permisos, vacaciones,
internamiento hospitalario o circunstancias similares, de conformidad con la normativa autondmica en la materia.

Si alguna de las plazas objeto del presente Contrato permaneciere desocupada durante mas de quince dias, el
Organismo Auténomo “Establecimientos Residenciales para Ancianos de Asturias” se compromete al abono del
cincuenta por ciento de la aportacién por coste dia de la plaza ocupada, a partir del decimosexto dia, en concepto
de reserva de plaza.

Las aportaciones econdmicas de los residentes por su estancia en el centro se efectuardn directamente al ERA, de
conformidad con el régimen general establecido para los establecimientos residenciales dependientes de la
Administracion del Principado de Asturias. La entidad adjudicataria no podrd exigir ninguna contraprestacion de
caracter econémico o no econémico a los residentes.

5. CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario estarad obligado a guardar absoluta reserva sobre los datos, informes o documentos incluidos en
los expedientes que le sean entregados para su depésito y custodia, los cuales tienen caracter reservado, de
acuerdo con lo dispuesto en el art. 95 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria. De igual forma
deberd garantizarse el cumplimiento de las disposiciones contempladas en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal y el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el
que se aprueba el Reglamento de desarrollo de Ley Organica 1/1999. En los contratos de trabajo del personal
responsable de la ejecucién del contrato deberd figurar una cldusula expresa de confidencialidad. Ademas la
empresa adjudicataria debera estar certificada por la Agencia de Proteccidén de Datos. En ningin caso la empresa
adjudicataria podrad ceder o comunicar a terceros datos o expedientes objeto de custodia, ni podrad hacer copias
de los documentos suministrados por la Administracién.

En Oviedo 16 é\Febrero de 2017

La Jefa de Seccion de entratacion Administrativa

Fdo.: Lucial boleya Mendez
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